SYSrcil LdiS

Seguridad, eficiencia y confort

POLITICA DE GARANTIA Y SOPORTE TECNICO SYSTEM CARS GPS
TRACKER

1. Alcance de la Garantia:

La garantia cubre defectos de fabricacion del dispositivo GPS para vehiculos
adquirido mediante los canales de venta y asociados autorizados por System Cars
dentro de Colombia. La garantia no cubre dafios derivados de un uso inapropiado,
mal manejo, instalacion incorrecta, fallas eléctricas del vehiculo, contacto con
agua y otros liquidos, golpes o accidentes que afecten al equipo.

2. Duracién de la Garantia:

El periodo de garantia para el dispositivo GPS, es de 12 meses a partir de la fecha
de compra. Durante este periodo, el cliente podra hacer uso de la garantia de
acuerdo con las condiciones aqui establecidas.

3. Cobertura de la Garantia
La garantia cubre lo siguiente:

+ Defectos de fabricacion: Problemas de funcionamiento derivados de fallos
en los componentes del GPS.

« Problemas de software: Fallos relacionados con el sistema operativo o
software instalado en el GPS que impidan su uso correcto.

o Piezas defectuosas: Sustitucion de piezas que hayan presentado fallos
debido a defectos de fabricacion.

4. Exclusiones de la Garantia

La garantia no cubre:

o Danos causados por el uso indebido, fallas eléctricas del vehiculo que
quemen el médulo o el cableado y accesorios del dispositivo, golpes,
contacto con el agua y otros liquidos, abuso fisico, maltrato o accidentes.

« Dafios causados por el uso de accesorios no originales o incompatibles con
el dispositivo.

e Problemas derivados de una instalacién incorrecta o mal manejo del
dispositivo.

« Fallos eléctricos del vehiculo que quemen el mddulo y/o las partes del
dispositivo GPS
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Fallos relacionados con problemas de conexion a internet o pérdida de
senal GPS debido a factores externos (por ejemplo, interferencias,
condiciones climaticas, etc.).

Dafos ocasionados por modificaciones o alteraciones no autorizadas por el
fabricante.

5. Procedimiento para Hacer Uso de la Garantia

Para hacer efectiva la garantia, el cliente debe:

1.

Contactar a nuestro servicio de atencion al cliente a través de los canales
oficiales (teléfono, correo electrénico o pagina web).

Proporcionar el comprobante de compra y una descripcion detallada del
problema.

En caso de que se necesite, el cliente debera enviar el dispositivo GPS
defectuoso a nuestras instalaciones para su evaluacion.

Si el problema esta cubierto por la garantia, el dispositivo sera reparado o
reemplazado sin costo adicional para el cliente.

En caso de no ser posible la reparacion o reemplazo, se ofrecera una
solucion alternativa segun corresponda.

6. Reparacién o Reemplazo

En caso de que el GPS sea reparado o reemplazado bajo garantia:

Si el dispositivo dentro de las condiciones y plazo de garantia no puede ser
reparado, se ofrecera un equipo nuevo o0 un equipo equivalente.

El tiempo de reparacion dependera de la complejidad del defecto, pero no
superara los 30 dias habiles desde la recepcion del equipo defectuoso.

Los dispositivos sustituidos o reparados no estaran sujetos a una nueva
garantia, sino a la garantia original del producto.

Reparacion fuera de las condiciones o plazo de garantia: Cualquier solicitud
de reparacion del producto que se encuentra por fuera de los términos de
garantia, genera costos adicionales que deberan ser cubiertos por el cliente. Las
reparaciones de productos no tienen cobertura de garantia por parte de System

Cars.
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7. Limitacion de Responsabilidad

El fabricante no se hace responsable por pérdidas de datos, dafios indirectos,
incidentales o consecuentes derivados del uso del GPS. La responsabilidad
maxima se limita al valor de la compra del dispositivo GPS.

8. Derecho de Retracto

De acuerdo con la legislacidn colombiana, el cliente tiene derecho a retractarse de
la compra dentro de los 5 dias habiles posteriores a la entrega del producto,
siempre que el producto esté en su empaque original, todos los componentes
originales completos empacados y sin sefiales de uso. El cliente debe gestionar la
devolucion del producto a través de los canales oficiales de atencion al cliente.

9. Ley Aplicable

La presente politica de garantia se regira por la legislacion vigente en Colombia,
especialmente la Ley 1480 de 2011 (Estatuto del Consumidor) y demas
normativas aplicables.

Sugerencias para la instalacion:

1. Instalacion: La instalacion de este producto debe ser realizada por un
técnico con conocimientos en electronica automotriz.

2. Proteccion adicional: Durante el proceso de instalacion, se recomienda
proteger el modulo y el cableado con un material adicional que los
resguarde de posibles salpicaduras de agua y otros liquidos, como termo
encogible, cinta aislante o papel vinipel.

3. Ubicacién de instalacion: Asegurese de instalar el dispositivo en un lugar
seguro que, al mismo tiempo, permita una correcta recepcion de la sefal
GPS. Coloque el dispositivo GPS en un area del vehiculo con poco
movimiento para minimizar el riesgo de golpes o impactos.
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